Zatacznik nr 2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji
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Podczas rozmowy z osoba dorostg nalezy zachowacd spokdj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosty, ze w DW Janosik
obowiazuje Polityka ochrony dzieci i w zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika
jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji taczacej go z osoba dorosta,
towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez zgodne z ustawa o ochronie matoletnich.
Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie
niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to
oznaczad, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z gosciem:

«W DW Janosik obowigzuje Polityka ochrony dzieci, w zwiazku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci dziecka i towarzyszacej
mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport,
inne, pozwalajace ustali¢ tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze
pytania, ktére pomoga ocenic sytuacje:

>
>

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Panig spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonac telefon do rodzicéw/opiekunéw,
abysmy mogli to potwierdzic¢?

Czy moge poznac cel podrézy Pana/Pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Witamy Cie w naszym obiekcie.
Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialny/a za.................
Chciatabym/chciatbym Ci zadac kilka pytan:

>

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
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Kim jest osoba, z ktora przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?
Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie s3 twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé, czy masz do nich
numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac
bezposrednio z dzieckiem.

W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i
relacji pomiedzy nim a dorostym, ktory mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta o
wypetnienie oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt.c.

Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani
wypetni¢ oswiadczenia, nalezy zaproponowaé¢ dorostemu rozmowe z
przetozonym.

Jesli osoba dorosta chce zrezygnowad z ustugi noclegowej z powodu
wymaganych procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji
powinien prébowac zatagodzic¢ te sytuacje i zaproponowac rejestracje dorostego
z dzieckiem bez koniecznosSci sktadania oswiadczenia i podawania danych.
Jednoczesnie po zakonczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby dorostej
do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze doj$¢
do skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o
dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktora
moze dokonad wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z ktérym
ta osoba przebywa.
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